
Regulamin hostelu
 Stalowowolskiego Ośrodka Wsparcia i Interwencji Kryzysowej

w Stalowej Woli

1. Celem prowadzenia hostelu przy SOWiIK  jest  :
− ochrona  w  postaci  udzielenia  schronienia  w  sytuacjach  zagrażających 

bezpieczeństwu, zdrowiu, życiu osób w sytuacji kryzysowej;
− udzielenie pomocy psychologicznej i wsparcia dzieciom, młodzieży i dorosłym, 

których      
rodziny  znalazły  się  w  ostrym  kryzysie,  zagrożone  są  poważnymi  urazami 
fizycznymi  i  psychicznymi  (przemoc  domowa)  lub   przeżyły  poważną  stratę 
(nagła  śmierć  bliskiej  osoby,  wypadek,  ciężka  choroba,  pożar,  powódź)  tracąc 
możliwość zamieszkania i pomocy w dotychczasowym miejscu pobytu;

− pomoc  w  konstruktywnym  rozwiązywaniu  problemów  osobistych,  rodzinnych, 
małżeńskich,  materialno-bytowych  związanych  z  zaistniałym  kryzysem  (we 
współpracy z różnymi instytucjami)

1. Realizacja powyższych celów   odbywa się przez:
− udzielanie bezpłatnego noclegu
− jeżeli  osoba  nie  posiada  żadnych  dochodów  udzielanie  środków  żywności  w 

pierwszych dniach pobytu, potem odpowiada za to sama (ewentualnie korzysta z 
pomocy ośrodka pomocy społecznej) 

− udzielanie pomocy psychologicznej, w miarę możliwości prawnej
− diagnozę zaistniałej sytuacji kryzysowej 
− interwencję  kryzysową  (w  dniach  wolnych  od  pracy  dyżury  terapeutów  pod 

telefonem,  wezwanie  terapeuty  przez  opiekuna  hostelu,  gdy  wymaga  tego 
sytuacja)

− inne formy pomocy psychologicznej (poradnictwo, psychoterapia – indywidualna, 
grupowa, rodzinna, mediacje, negocjacje, psychoedukacja)

−  nawiązywanie kontaktu z instytucjami, które ze względu na zakres swych działań 
mogłyby  wspierać  mieszkańców  hostelu  np.  MOPS,  gminne  Ośrodki  Pomocy 
Społecznej, Sąd,  Policja, poradnie specjalistyczne (odwykowa, rodzinna, służby 
zdrowia) itp. 

1.  Działalność hostelu:
- działalność hostelu SOWiIK adresowana jest do osób dorosłych oraz młodzieży i 

dzieci,  które  będą  przebywać  w  hostelu  pod  opieką  rodziców  lub  prawnych 
opiekunów

- w hostelu może przebywać w tym samym czasie 12 osób.
- okres  maksymalnego  zamieszkania  w  hostelu  wyznacza  ustawa  o  pomocy 

społecznej i wynosi do 3 miesięcy.
- hostel  dysponuje  trzema  pokojami  z  łazienkami,  po  cztery  miejsca  w  każdym 

pokoju
- hostel dysponuje kuchnią i pralnią udostępnioną mieszkańcom hostelu
- pokoje, kuchnia i pralnia stanowią wydzielone miejsce na I piętrze SOWiIK
- SOWiIK dysponuje świetlicą dla hostelu oraz do zajęć grupowych
- hostel  działa  przez  cały  rok  i  całą  dobę;  w  czasie  nocnego  dyżuru  (2200-700) 

przyjęcia do hostelu odbywają się  tylko w nagłych sytuacjach, po konsultacji z 
dyrektorem lub/i terapeutą dyżurnym pod telefonem



- potrzebujący mogą zgłaszać się do hostelu sami lub mogą być kierowani przez 
MOPS, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, policję, prokuraturę i inne służby 
społeczne.

- ostatecznej  kwalifikacji  przyjęcia  do  hostelu  dokonuje  dyrektor  SOWiIK  lub 
delegowany  przez  niego  pracownik,  tu:”  dyżurny  terapeuta  w  telefonicznym 
porozumieniu z dyrektorem SOWiIK i dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie, który wystawia skierowanie do przyjęcia. 
- dyrektor  SOWiIK  ma  prawo  odmowy  przyjęcia  do  hostelu,  szczególnie  w 

sytuacjach, gdy:
* nie ma wolnych miejsc, 
* klient jest czynnie chory psychicznie i objawy choroby mogą zakłócić 

spokój pozostałym mieszkańcom hostelu,
* klient jest czynnie chory neurologicznie z objawami socjopatii, j.w.
* klient  wymaga  natychmiastowej  pomocy  medycznej  lub 

pielęgniarskiej,
* klient jest pod wpływem alkoholu lub innych środków zmieniających 

świadomość (chyba, że jest ofiarą przemocy po pobiciu, nie wymaga 
pomocy medycznej i w perspektywie podejmie równolegle leczenie), 

* klient jest osobą stosującą przemoc,
* klient  jest  osobą,  która  wcześniej  była  przyjmowana  do  hostelu  i 

kilkakrotnie  (do  trzech  razy)   poważnie  złamała  regulamin  (brak 
opieki  nad  dziećmi,  używanie  alkoholu,  agresywne  zachowania), 
najczęściej  wówczas  sprawa  jest  kierowana  do  sądu  rodzinnego  z 
wnioskiem o podjęcie postępowania opiekuńczego wobec konkretnej 
rodziny.

4. Pomoc ambulatoryjna i ochrona w hostelu  udzielane są osobom z powiatu Stalowa 
Wola.

5. W innych przypadkach schronienie w hostelu może być udzielone tylko na podstawie 
pisemnej  umowy  z  właściwym  dla  miejsca  zameldowania  zainteresowanych 
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w miarę posiadanych miejsc.

6. Pobyt w hostelu jest dobrowolny.
7. Pobyt w hostelu dla mieszkańców powiatu stalowowolskiego jest bezpłatny, natomiast 

osoby te  same pokrywają sobie  koszty wyżywienia,  środki higieniczne  i  leki  poza 
lekami pierwszej pomocy. 
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